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ABSTRACT

PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN MAINTAINING CORPORATE IMAGE PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA TBK (ALFAMART)
Public Relations Strategy is the plan of the program that was created by the public relations profession. Team Public Relations have an important role in maintaining the corporate image that has been earned by Alfamart. This is make researcher interested to make it a research. Therefore, this research aims to find out and gain an overview in description about what of strategies conducted by Team Public Relations in maintaining the corporate’s image Alfamart. In this research, researcher used the concept of mixed public relations strategy (PR Mix), namely PENCILS, developed by Thomas. L. Harris and Image Theory expressed by Bill Canton. The concept and theory describes the linkages between Public Relations Strategy and Corporate Image. This research used the qualitative approach with qualitative descriptive methods. Data collection techniques on this research uses interviews semi structured and observation non participate by some interviewees as well as through the study of librarianship and other data sources. The results of this research indicate that Team Public Relations based on the concept of mixed public relations strategy (PR Mix) in maintaining the corporate’s image Alfamart. About the corporate image that has been achieved, Team Public Relations and other management always make an effort to be able to maintain and develop the achievements and awards that has been earned by Alfamart.

Keywords: Public Relations Strategy, Corporate Image and Alfamart. 

PENDAHULUAN

Sejalan dengan perkembangan waktu dan perubahan gaya hidup masyarakat yang berpengaruh pada pola berbelanja. Hal tersebut membuat kegiatan bisnis retail dan minimarket menunjukan perkembangan pesat dan memicu persaingan yang semakin ketat. Alfamart merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang bisnis retail dan minimarket di Indonesia. Kehadiran kompetitor membuat Alfamart semakin baik, semakin tertantang untuk berinovasi dan membuat Alfamart berusaha untuk memenangkan persaingan di industri bisnis retail dan minimarket.
Strategi yang diciptakan dan dilaksanakan oleh profesi Public Relations
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dapat dikatakan sebagai Strategi Public Relations. Strategi Public Relations dipilih untuk mencapai suatu hasil. Tugas profesi Public Relations dalam menerapkan strategi-strategi yang baik salah satunya dalam mempertahankan citra dan reputasi perusahaan. Citra perusahaan merupakan tujuan pokok sebuah perusahaan yang dikelola oleh profesi Public Relations melalui strategi Public Relations. Citra perusahaan merupakan aset yang paling utama dan tidak ternilai harganya. Oleh karena itu segala upaya, daya dan biaya digunakan untuk memupuk, merawat, menumbuh kembangkan serta mempertahankan citra perusahaan. Untuk dapat mempertahankan citra perusahaan sebagai perusahaan yang bergerak

di bidang bisnis retail dan minimarket merupakan tugas yang harus dilakukan oleh pihak perusahaan Alfamart, untuk itu Alfamart memilih profesi Public Relations sebagai garda depan perusahaan dalam mempertahankan citra perusahaan. Menyikapi persaingan bisnis retail dan minimarket yang semakin berkembang pada saat ini dan dapat memberikan pengaruh terhadap citra perusahaan di mata khalayak, publik, konsumen atau masyarakat. Mempertahankan citra positif yang telah diraih merupakan prestasi, reputasi dan sekaligus menjadi tujuan utama bagi profesi Public Relations dalam melaksanakan perannya di perusahaan.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai strategi public relations dalam mempertahankan citra perusahaan Alfamart. Peneliti menggunakan Konsep Strategi Bauran Public Relations (PR Mix) yaitu PENCILS yang dikembangkan oleh Thomas L. Harris dan dikaitkan dengan Teori Citra oleh Bill Canton.

Batasan masalah pada penelitian ini adalah Strategi-Strategi apa saja yang digunakan oleh Public Relations Alfamart untuk mempertahankan citra perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memperoleh gambaran secara desktriptif mengenai strategi-strategi apa saja yang dilakukan oleh praktisi Public Relations Alfamart dalam mempertahankan citra perusahaan.
Kajian Pustaka

Agar memudahkan penelitian, penelitian membutuhkan teori pendukung yang akan digunakan sebagai landasan teori dalam penelitian ini.
Public Relations

Menurut Jefkins dalam buku Public Relation (1992), menjelaskan bahwa: “…Public Relations adalah sesuatu yang merangkul keseluruhan komunikasi yang terencana, baik itu kedalam maupun ke luar, antara suatu organisasi dengan semua khalayaknya dalam rangka mencapai



tujuan-tujuan spesifik yang berlandaskan pada saling pengertian”.3

Peneliti menyimpulkan bahwa, Public Relations adalah aspek komunikasi yang dilakukan oleh suatu organisai dengan khalayaknya yang berlandaskan pada tujuan untuk menghasilkan pengertian satu sama lain.
Strategi Public Relations

Menurut Ardianto, dalam menciptakan strategi Public Relations, praktisi Public Relations dapat menggunakan Tools Public Relations melalui Konsep Strategi Bauran Public Relations (PR MIX) yaitu PENCILS yang dikembangkan oleh Thomas L. Haris sebagai acuan. Strategi PR Mix, jika dijabarkan secara terperinci dalam korelasi komponen peranan Public Relations, adalah sebagai berikut:

1. Publications
(Publikasi
dan

publisitas)

Menyelenggarakan publikasi atau menyebarkan informasi melalui berbagai media tentang kegiatan perusahaan atau organisasi, yang pantas untuk diketahui oleh publik.

Setelah itu, menghasilkan publisitas untuk memperoleh tanggapan positif secara luas dari masyarakat. Dalam hal ini, tugas

Public Relations adalah menciptakan berita untuk mencari publisitas melalui kerjasama dengan pihak pers atau wartawan dengan tujuan menguntungkan citra lembaga atau organisasi yang diwakilinya.

2. Event (Penyusunan program acara) Semua kegiatan promosi atau publikasi dikaitkan dengan event.
Biasanya event dibagi menjadi beberapa jenis, seperti calender event (rutin), special events


3 Zainal Mukarom dan Muhibudin Wijaya Laksana, Manajemen Public Relations (Panduan Efektif Pengelolaan Hubungan Masyarakat), (Bandung: Pustaka Setia, 2015), Hlm. 46
(khusus) dan moment events (momental).

3. News (Menciptakan berita)
Upaya untuk menciptakan berita melalui press releases, newsletter, bulletin dan sebagainya. Praktisi Public Relations harus mempunyai kemampuan untuk menulis, karena sebagian besar tugas praktisi Public

Relations untuk menulis, khususnya dalam menciptakan publisitas.

4. Community Involvement (Kepedulian pada komunitas) Mengadakan kontak sosial dengan kelompok masyarakat tertentu, serta menjaga hubungan baik (community relations vand humanity relations) dengan pihak organisasi atau lembaga yang diwakilinya.
5. Inform or Image (Memberitahukan atau meraih citra) Memberitahukan sesuatu kepada publik atau menarik perhatian,
sehingga diharapkan akan memperoleh tanggapan berupa citra positif.

6. Lobbying and Negotiating (Pendekatan dan bernegosiasi) Keterampilan untuk melobi secara
personal dan kemampuan bernegosiasi sangat diperlukan bagi praktisi Public Relations, agar semua rencana, ide atau gagasan

kegiatan suatu lembaga memperoleh dukungan dari individu atau lembaga yang berpengaruh, sehingga timbul situasi saling menguntungkan (win-win solution).

7. Social Responsibility (Tanggung Jawab Sosial)
Pada aspek ini dalam dunia Public Relations sangat penting. Public Relations tidak hanya memikirkan keuntungan materi bagi lembaga atau organisasi serta tokoh yang diwakilinya, tetapi juga kepedulian kepada masyarakat. Hal ini



penting, supaya ia memperoleh simpati atau empati dari khalayak.4

Berdasarkan penjelasan diatas mengenai Strategi Public Relations (PR), maka peneliti menyimpulkan bawah Profesi Public Relations dapat mengacu pada Konsep Strategi Bauran Public Relations (PR MIX) yang dikembangkan oleh Thomas L. Harris yakni Publications, Event, News, Community Involvement, Inform or Image, Lobbying and Negotiating dan Social Responsibility atau disingkat dengan PENCILS, sebagai strategi Public Relations pada perusahaan.

Citra Perusahaan

Menurut Bill Canton dalam Sukatendel (1990), mengatakan bahwa citra adalah “Image: the impression, the feeling, the conception which the public has of company; a concioussly created created impression of an object, person of organization.” (Citra adalah kesan, perasaan, gambaran diri publik terhadap perusahaan; kesan yang dengan sengaja diciptakan dari suatu obyek, orang atau organisasi). 5

Peneliti menyimpulkan, citra perusahaan merupakan kesan yang sengaja diciptakan oleh suatu obyek mengenai gambaran terhadap perusahaan.

METODOLOGI PENELITIAN

Paradigma
pada
penelitian
ini

adalah post-positivis. Pendekatan penelitian pada penelitian adalah kualitatif. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualiatif. Subjek penelitian ini adalah narasumber yang peneliti golongkan menjadi key informan, informan


4 Elvinaro Ardianto, Public Relations Praktis, (Bandung: Widya Padjadjaran, 2009), Hlm. 71-73.
5 Soleh Soemirat & Elvinaro Ardianto. Dasar Dasar Public Relation, (Bandung: Remaja Rosdakara, 2012), Hlm. 111-112.
internal dan eskternal Alfamart. Key informan dan informan internal yaitu Tim Public Relations Alfamart, Bapak Fakhriy Dinansyah, Bapak Marison dan Bapak Wahyu Khrisna. Sedangkan untuk informan eksternal yaitu konsumen Alfamart, Bapak Andika Rahman dan Ibu Sarah Syahrizal. Objek penelitian ini adalah strategi public relations dalam mempertahankan citra perusahaan Alfamart. Teknik pengumpulan data pada penelitian melalui wawancara semi terstruktur dan observasi non partisipasi. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif. Lokasi pada penelitian yang dilakukan dengan key informan dan informan internal yaitu di Gedung Head Office Alfamart, Jl M.H. Thamrin No. 09, Cikokol, Kota Tangerang, Banten. Sedangkan dengan informan eksternal yaitu konsumen Alfamart di gerai Alfamart Pesanggrahan dan di gerai Alfamart Karang Tengah. Waktu penelitian dilakukan pada bulan Oktober - Desember 2017. Validitas data pada penelitian ini mengacu kepada triangulasi sumber dan waktu.

Definisi Konsep

Public Relations

Public Relations adalah profesi pada perusahaan yang berfungsi untuk melakukan fungsi komunikasi seperti menjalin hubungan merencanakan, melakukan program kegiatan agar dapat mencapai tujuan yaitu meraih citra perusahaan.

Strategi Public Relations

Strategi Public Relations adalah susunan rencana jangka panjang yang disusun oleh praktisi Public Relations untuk perusahaan meliputi menyusun rencana atau tujuan program.

Citra Perusahaan

Citra perusahaan merupakan cara pandang pihak lain mengenai perusahaan. Citra perusahaan yang baik dan kuat memiliki manfaat bagi perusahaan yaitu sebagai daya saing dalam jangka menengah dan panjang dan menjadi perisai selama masa kritis.



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Hasil Penelitian

Peneliti melihat bahwa Tim Public Relations berpedoman pada Strategi PR Mix dalam mempertahankan citra perusahaan Alfamart. Mengenai citra perusahaan yang telah diraih, Tim Public Relations dan manajemen lainnya selalu melakukan upaya untuk dapat mempertahankan dan mengembangkan prestasi dan penghargaan yang telah diraih oleh Alfamart. Dalam unsur-unsur PENCILS yang sudah dijalankan, Tim Public Relations masih harus melakukan perbaikan dan pengembangan. Tujuannya agar melalui strategi PR Mix Tim Public Relations dapat mempertahankan citra perusahaan Alfamart. Peneliti berharap Tim Public Relations Alfamart melakukan berbagai upaya seperti memiliki program dan strategi yang bersifat sustainable dalam mempertahankan citra perusahaan Alfamart yang terah diraih.
Pembahasan

Hasil penelitian dari observasi non partisipasi dan wawancara semi terstruktur untuk mengetahui strategi-strategi yang mereka lakukan sesuai dengan Konsep Thomas L. Harris yaitu PENCILS dan Teori Citra Bill Canton atau tidak. Berikut penjelasannya.

1. Publications. Tim Public Relations berperan sebagai supporting, memberikan ide dan konsep yang akan dijadikan konten untuk publications. Peneliti berharap Tim Public Relations juga sebagai penanggung jawab dan Tim Public Relations memiliki strategi dalam melakukan publications.
2. Event.   Tim   Public   Relations
berperan dalam menyelenggarakan semua event yang berkaitan dengan Alfamart yang paling berdominan adalah event corporate atau acara perusahaan dan event untuk rekan-rekan awak media (pers). Peneliti mengapresiasi mengenai keterkaitan Tim Public Relations

dalam penyelenggaraan event Alfamart. Peneliti berharap event-event yang diselenggarakan oleh Alfamart lebih banyak lagi dan Tim Public Relations lebih maksimal dalam menyelenggarakan event Alfamart.

3. News. Alfamart mempercayai Tim Public Relations dalam proses menciptakan berita (news), salah satunya dalam membuat press releases mengenai Alfamart. Tim Public Relations tidak memiliki trik khusus dalam membuat press releases untuk Alfamart. Peneliti beranggapan bahwa apa yang sudah dilakukan oleh Tim Public Relations mengenai news dan press releases sudah cukup baik. Peneliti berharap Tim Public Relations Alfamart memiliki trik khusus dan strategi dalam membuat press releases.
4. Community Involvement. Tim Public Relations hanya berperan dalam menyebarkan informasi mengenai kegiatan yang berkaitan dengan community involvement. Pada penelitian ini Tim Public
Relations Alfamart tidak mendeskripsikan dengan jelas mengenai program community involvement yang dilakukan oleh Alfamart. Peneliti berharap Tim Public Relations ikut berperan penting dalam program yang berkaitan dengan community involvement Alfamart walaupun ada divisi lain yang bertanggung jawab dalam pelaksaan program community involvement.

5. Inform or Image. Tim Public Relations berperan sebagai pencipta strategi dan program yang berkaitan dengan citra perusahaan. Pada penelitian ini peneliti hanya menemui bahwa Tim Public Relations telah mengacu kepada Konsep Strategi Bauran Public Relations (PR Mix) yaitu


PENCILS. Peneliti tidak menemukan strategi lainnya yang dilakukan oleh Tim Public Relations dalam mempertahankan citra perusahaan Alfamart. Peneliti berharap Tim Public Relations memiliki berbagai jenis strategi yang dilakukan. Mengingat peran penting Tim Public Relations pada Alfamart yakni sebagai garda depan dan gate keeper citra perusahaan Alfamart.

6. Lobbying and Negotiating. Tim Public Relations Alfamart tidak memiliki trik khusus yang harus dilakukan dalam proses Lobbying
	and
	
	Negotiating.
	
	Peneliti

	beranggapan
	bahwa
	Tim
	Public

	Relations
	telah melakukan proses

	lobbying
	and
	negotiating  yang

	tepat
	dan
	maksimal.
	
	Peneliti

	berharap
	Tim
	Public
	Relations

	Alfamart
	
	
	berperan
	
	dan

	bertanggung
	jawab atas
	lobbying

	and
	negotiating
	pada
	pihak

	stakeholders
	lainnya
	tidak
	hanya


terfokus kepada rekan-rekan awak media (pers).

7. Social Responsibilit. Tim Public Relations berperan penuh dalam penyelenggarakan kegiatan Social Responsibility seperti pembuatan proposal hingga laporan kegiatan. Social Responbility yang sudah dilaksanakan Tim Public Relations dan Alfamart tersebut diharapkan
dapat bermanfaat bagi masyarakat. Peneliti mengapresiasi apa yang sudah dilakukan Tim

Public Relations dalam ruanglingkup Social Responsibility Alfamart. Peneliti berharap bahwa Alfamart dan Tim Public Relations dapat terus melakukan upaya pengembangan dalam program-program Social Responsibility.

Citra perusahaan merupakan kesan, perasaan dan gambaran yang konsumen terima dari perusahaan. Hasil

wawancara yang telah peneliti lakukan dengan konsumen Alfamart, dimana konsumen memiliki kesan yang belum cukup baik ketika melakukan transaksi di gerai Alfamart sehingga perusahaan ini harus terus berupaya memberikan pelayanan yang maksimal sehingga menghasilkan citra perusahaan atau kesan yang lebih baik dibenak konsumen.

SIMPULAN

Peneliti telah melakukan penelitian tentang Strategi Public Relations Dalam Mempertahankan Citra Perusahaan Alfamart, maka diperoleh simpulan sebagai berikut:

1. Tim Public Relations Alfamart menerapkan unsur-unsur Konsep Strategi Bauran Public Relations (PR Mix) yang dikembangkan oleh Thomas L. Harris yaitu PENCILS dalam mempertahankan citra perusahaan Alfamart.

2. Dalam proses mempertahankan citra perusahaan yang telah diraih oleh Alfamart jajaran department perusahaan termasuk Tim Public Relations melakukan berbagai upaya seperti menjalankan program dan strategi yang sudah dirancang.

3. Dengan kegiatan-kegiatan pada program dan strategi yang telah

dilakukan, Alfamart ingin meningkatkan pelayanan yang lebih baik agar dapat terus mempertahankan citra perusahaan yang telah diraih.

4. Alfamart memiliki target untuk memiliki citra perusahaan sebagai toko komunitas dan menjadi top of mind. Konsumen yang menjadi informan pada penelitian ini beranggapan bahwa Alfamart telah memiliki citra perusahaan yang baik. Dimana menurut konsumen

Alfamartsudahmenjadi

perusahaan yang familiar dikalangan masyarakat Indonesia. Hal tersebut telah menunjukan



bahwa Alfamart telah mencapai target mengenai citra perusahaan yang ingin diraih.
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