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ABSTRACT

The background of this study is the trend of healthy lifestyle through sport that makes PT. Arka Mahesa Pratama sees opportunity in developing a business, by forming a new business called GOFIT. The research question is how the strategy of Public Relations Business Development Division of PT. Arka Mahesa Pratama in forming GOFIT brand awareness. This research aims to know the strategy of Public Relations Business Development Division of PT. Arka Mahesa Pratama in shaping GOFIT brand awareness. The method of research is used descriptive with qualitative approach. The theory is brand awareness theory Customer-Based Brand Equity Pyramid by Kevin Keller. Data collection was obtained through observation, in-depth interview with CEO and Managing Director of PT. Arka Mahesa Pratama which is the key informant in this research. In addition, interviews were also conducted by 3 informants who are CoFounder & Chief Marketing Officer, Business Development Manager, and Event Officer GOFIT. The results has showed that in forming GOFIT brand awareness, PT. Arka Mahesa Pratama runs the 4 stages contained in Customer-Based Brand Equity Pyramid, starting from the stage of being familiar, understanding, response, and trust or loyalty. The conclusion of the research is in forming GOFIT brand awareness. Public Relations strategy of Business Development Division of PT. Arka Mahesa Pratama performs planning through online and offline activities. Online through the media website www.gofit.id and social media that is gofit.id. While offline, through the activities of making the concept of events and provide services of Public Relations in the field of sporting events. Based on these four stages in shaping GOFIT brand awareness, PT. Arka Mahesa Pratama just reached the first stage of the introduction stage. The other of three stages are run by PT. Arka Mahesa Pratama but are not effective yet. The theoretical suggestion is expect to be an improve the developers of communication disciplines in general, particularly the understanding of brand awareness-build activities through the Public Relations strategy. Practical advice is in shaping GOFIT brand awareness, can enhance good teamwork and add broader relationship to be increase GOFIT brand awareness.
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PENDAHULUAN

Seiring dengan tuntutan jaman yang semakin maju, masyarakat yang tinggal di kota besar memiliki banyak kebutuhan, salah satunya adalah kebutuhan akan hidup sehat. Hidup sehat saat ini tidak hanya sebagai kebutuhan, tetapi jug menjadi tren di kalangan masyarakat. Tren gaya hidup sehat meningkat seiring bertambahnya kesadaran masyarakat di Indonesia akan hidup sehat. Hidup sehat tanpa menyiksa tubuh melainkan melalui aktifitas yang menyenangkan dan melibatkan gerak tubuh perlahan disadari menjadi sebuah kebutuhan bagi masyarakat. Olahraga merupakan salah satu hal yang menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat modern atau biasa dikenal dengan sebutan kaum urban.

Kesadaran masyarakat semakin meningkat, banyak orang yang ingin menerapkan hidup sehat hanya saja tidak memiliki banyak waktu untuk melakukannya dan ingin semuanya serba instan. Dari situasi ini terdapat peluang bisnis yang bisa di manfaatkan akan tren gaya hidup sehat melalui olahraga.

PT. Arka Mahesa Pratama atau juga dikenal sebagai Arka Media Group merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang media penerbitan. Perkembangan jaman akan tren gaya hidup sehat dilihat oleh PT. Arka Mahesa Pratama sebagai sebuah peluang bisnis, sehingga PT. Arka Mahesa Pratama mengeluarkan inovasi bisnis baru yang berjalan dalam bidang olahraga dan kesehatan yang bernama GOFIT.

GOFIT merupakan sebuah media yang bergerak di bidang olahraga, kesehatan dan industri
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kebugaran. GOFIT berusaha untuk menjawab kebutuhan dan tren masyarakat dalam gaya hidup sehat. Perencanan, manajemen, serta strategi komunikasi yang baik akan mempermudah perusahaan dalam membentuk kesadaran merek bagi masyarakat atas bisnis baru yang ada.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk mengetahui lebih dalam mengenai

“bagaimana strategi Hubungan Masyarakat PT. Arka Mahesa Pratama divisi Business Development dalam membentuk kesadaran merek GOFIT?”. Adapun penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui strategi Hubungan Masyarakat PT. Arka Mahesa Pratama divisi Business Development dalam membentuk kesadaran merek GOFIT.

Penelitian ini menggunakan konsep Customer Based Brand Equity oleh Kevin Keller mengupas bagaimana memperkuat ekuitas sebuah merek ada 4 tahapan, yaitu : brand salience - proses menjadi kenal (aware), brand imagery and performance-proses pemahaman, tingkatnya sama dengan teman biasa, brand trial, response and feelings- proses judgement setelah berinteraksi secara intensif, tingkatan bertambah menjadi teman baik, dan brand resonance- proses terbentuknya loyalitas dan menjadi sahabat atau teman sejati soul mates.3 Proses pertama: proses perkenalan. Analogi dalam CBBE adalah proses terciptanya brand awareness, kenal terhadap brand, tetapi belum tau secara persis "siapa" atau seperti apa brand tersebut. Proses kedua : Proses Pemahaman
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Mengubah Just Friend Menjadi Soulmates,

(Tangerang: Etnomark, 2012), Hlm.7-8.

Memasuki tahap berikutnya adalah setelah terjadinya beberapa kali pertemuan atau interaksi, maka siapa diri kita akan semakin jelas di mata lingkungan baru tersebut. Bagaimana kita secara konsisten bersikap, bertutur, dan bertindak akan membentuk bukan hanya citra permukaan saja, tetapi sudah membentuk sebuah pemahaman terhadap siapa kita yang sebenarnya. Proses ketiga: Proses menyukai. Terbentuknya pertemanan ini tentu butuh usaha dari kedua belah pihak. Dari pihak kita sendiri, harus melakukan penyesuaian yang baik terhadap needs atau keinginan teman- teman baru tersebut.

Kerangka teori dalam penelitian yaitu komunikasi organisasi yang kemudian melihat peran seorang hubungan masyarakat dalam sebuah organisasi. Pengertian arti Hubungan masyarakat, tugas, peran, kegiatan, serta strategi Hubungan Masyarakat digunakan dalam menyusun penelitian ini. Selanjutnya dari strategi yang dilakukan yaitu untuk membentuk kesadaran merek perusahaan oleh

masyarakat. Konsep tersebut digunakan peneliti dalam penelitian ini untuk mengetahui strategi Hubungan

Masyarakat divisi Business Development PT. Arka Mahesa Pratama dalam membentuk kesadaran merek GOFIT.

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan paradigma post-positivisme, karena ingin mengetahui strategi Hubungan

Masyarakat divisi Business Development PT. Arka Mahesa Pratama dalam membentuk kesadaran merek GOFIT. Pendekatan penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah metode penelitian dengan pendekatan kualitatif, yaitu data-data akan dibuat



dan akan dianalisis secara mendalam oleh peneliti secara langsung ke sumber data dan bersifat deskriptif dengan data berbentuk kata- kata dan gambar. Adapun subjek pada penelitian ini adalah Hubungan Masyarakat divisi Business Development PT. Arka Mahesa Pratama, dan objek penelitian ini adalah strategi membentuk kesadaran merek GOFIT. Peneliti dalam mengumpulkan data- data menggunakan data primer dengan wawancara mendalam dan observasi. Adapun sumber informasi dalam penelitian ini yaitu key informan dan informan. Key informan dalam penelitian ini adalah CEO dan Managing Director PT. Arka Mahesa Pratama, sendangkan informan dalam penelitian ini ada Co.Founder& Chief Marketing

Officer, Business Development Manager, dan Event Officer GOFIT. Pengumpulan data secara sekunder yaitu melalui studi pustaka, website, dan bacaan lainnya yang sesuai dengan masalah penelitian. Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret – Juni 2017 yang berlokasi di Kantor Pusat PT. Arka Mahesa Pratama di Jalan Ciniru VII No. 19 Kebayoran Baru, Jakarta Selatan. Validitas data dalam penelitian ini yaitu menggunakan triangulasi sumber karena lebih dari satu informan yang diwawancara oleh peneliti.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian diperoleh melalui observasi dan wawancara mendalam dengan key informan dan informan dilakukan di kantor PT. Arka Mahesa Pratama.
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Pembahasan ini menggunakan konsep Customer Based Brand Equity oleh Kevin Keller yang membaginya menjadi empat tahapan dalam memperkuat ekuitas sebuah merek, yaitu : brand salience - proses menjadi kenal (aware), brand imagery and

performance-proses pemahaman, tingkatnya sama dengan teman biasa, brand trial, response and feelings-proses judgement setelah berinteraksi secara intensif, tingkatan bertambah menjadi teman baik, dan brand resonance- proses terbentuknya loyalitas dan menjadi sahabat atau teman sejati soul mates.

1. Brand Salience - proses menjadi kenal (aware)

Seperti penjelasan yang diberikan dalam tahap ini yaitu
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proses pertama: proses perkenalan. Kenal terhadap merek tetapi belum tau secara persis "siapa" atau seperti apa merek tersebut. Dalam hal ini masyarakat masih belum mengetahui siapakah bisnis GOFIT ini seara jelas. Secara GOFIT ini masih sangat baru dan baru memulai untuk melakukan perkenalan melalui media yang dimilikinya yaitu melalui website di
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melakukan posting artikel sebanyak 3 – 4 artikel. Melalui konten dan artikel serta kerjasama sebagai media pendukung dalam acara perlombaan olahraga, website GOFIT akan dikunjungi
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penyesuaian yang baik terhadap needs atau keinginan teman- teman

baru tersebut. Mengetahui keinginan- keinginan masyarakat ataupun klien adalah hal yang sangat penting untuk GOFIT ketahui. Mencari tahu dan bertukar pikiran adalah salah satu cara yang dapat dilakukan. Melakukan komunikasi yang intens dengan pihak eksternal maupun klien dan calon klien adalah hal yang juga dapat dilakukan untuk mampu mengetahui keinginan- keinginan. Setelah mengetahui keinginan masyarakat, nantinya GOFIT mampu membuat atau meciptakan suatu hal yang menarik. Salah satunya yang saat ini terus dilakukan yaitu melalui kerjasama dalam acara dan dukungan dalam layanan jasa Hubungan masyarakat. Beberapa kerjasama yang telah dijalani oleh GOFIT nyatanya mendapat respon yang baik dari publik dan klien. Bahkan setelah melakukan kerjasama, pihak yang

terlibat dalam kerjasama menindaklanjuti dengan membuat kerjasama kedepannya. Sehingga dapat dilihat dan dikatakakan GOFIT mendapatkan respon baik di hati para klien dan masyarakat yang telah terlibat.

4. Brand Resonance- proses terbentuknya loyalitas dan menjadi sahabat atau teman sejati soul mates.

Tahap yang keempat yaitu keterikatan secara emosi. Rasa memiliki yang tinggi dari konsumen kepada merek adalah aset luar biasa. Bukan hanya membeli dan tetap membeli lagi, tetapi juga ikut menceritakan kebaikan merek kepada lingkungan yang lebih luas. Lebih banyak menginspirasi, dan
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memberdayakan mampu membentuk loyalitas terhadap merek GOFIT ini. Jangka panjang secara eksternal harus mulai menyusun program perencanaan strategi untuk bisnis GOFIT. Caranya adalah dengan mampu memberikan dan menyiapkan segala sesuatu yang dibutuhkan dan diinginkan masyarakat dengan mudah dan menyenangkan.

SIMPULAN

Membentuk kesadaran merek GOFIT, strategi Hubungan Masyarakat Divisi Business Development PT. Arka

Mahesa Pratama melakukan prencanaan melalui kegiatan online dan offline. Secara online melalui website media www.gofit.id dan media sosial gofit.id. Sedangkan secara offline melalui aktifitas berupa membuat konsep acara dan memberikan layanan jasa Hubungan Masyarakat di bidang acara olahraga. Berdasarakan empat tahapan yang terdapat dalam Customer

· Based Brand Equity Pyramid, mulai dari tahap menjadi kenal, pemahaman, response, dan rasa percaya atau loyalitas tersebut, dalam membentuk kesadaran merek GOFIT, PT. Arka Mahesa Pratama baru sampai di tahapan pertama yaitu tahap perkenalan. Tiga tahapan lainnya juga dijalankan oleh PT. Arka Mahesa Pratama namun belum efektif.

SARAN

Saran Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembang disiplin ilmu komunikasi pada umumnya, khususnya pemahaman tentang membentuk kesadaran merek

melalui beberapa tahap seperti yang

telah dijelaskan dalam penelitian ini.

Saran Praktis

1. Dalam membentuk kesadaran merek GOFIT, dapat ditingkatkan lagi kerjasama tim yang baik dan menambah relasi lebih luas untuk mampu membentuk kesadaran merek GOFIT.

2. Sebagai bisnis baru, penambahan sumber daya manusia juga

diperlukan untuk mampu menjalankan strategi dengan maksimal dengan harapan dan hasil yang lebih baik.
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