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ABSTRACT

PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM MEMPERTAHANKAN CITRA PERUSAHAAN MELALUI PROGRAM
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) PADA PT. ANTAM TBK

This study aims to determine the role of Public Relations in maintaining the image of the company
at PT. Antam Tbk. through its Corporate Social Responsibility (CSR) program. The role of Public Relations
at PT. Antam Tbk is communicating and integrating to all parties authorized by the government to focus
on the mining process and safeguard the environment and also play an active role in running a business
toincrease trust in the community or the environment. The research question posed is How Public Relations
Role In Maintaining Corporate Image Through Corporate Social Responsibility (CSR) Program At PT. Antam
Tbk ?. intent and purpose of this research to know the role of Public Relations in maintaining corporate
image through Corporate Social Responsibility (CSR) program at PT. Antam Tbk. This study uses the Model
of Image Formation Jhon Nimpoeno. This research method is qualitative method with qualitative
descriptive research approach, the subject of this research is Role of Public Relations and recipient of CSR
program PT. Antam Tbk. The object of this research is CSR program. Data collection techniques through
in-depth interviews and observation. Data in this research is information from primary data source and
secondary data. The result of the research shows that there is a difference of understanding on attitude
stages between the recipient and the CSR program but does not affect the role of Public Relations of the
company in maintaining the positive image in the company of PT. Antam Tbk. Researchers hope to
maintain a positive image conducted by Public Relations company PT. Antam Tbk received a good response
in the eyes of the public.
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LATAR BELAKANG

Terdapat banyak isu penting yang terkait
dengan konsep CSR dalam praktek tambang.
Citra perusahaan seperti tambang dan migas
kerap dikaitkan dengan citra buruk dampak
lingkungan yang ditimbulkan (environmental
depletion), pelanggaran hak asasi manusia dan
keadilan sosial (social justice), ketimpangan dan
kemiskinan (welfare and equality) serta masalah
tenaga kerja (labor eksplotation). Dalam bisnis
industri yang seperti ini, terdapat dua sisi yang
berbeda, sisi yang pertama menunjukan
kemakmuran dan pemenuhan kebutuhan energi
dan mineral untuk masyarakat, sisi lain
menampilkan citra buruk yang ditimbulkannya.
Dengan demikian perusahaan yang begerak
dibidang ini, harus melaksanakan CSR atau
tanggung jawab sosial terhadap dampak yang
ditimbulkan sehingga dapat sekaligus
memperbaiki citra buruk dari masyarakat
sekitar.

Melihat  ekploitasi  lingkungan  yang
berdampak langsung pada masyarakat dilakukan
juga oleh BUMN pada sektor pertambangan. Hal
tersebut membuat pemerintah merasa perlu
untuk turun tangan. Bentuk konkret dari usaha
pemerintah tersebut adalah ditetapkannya
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia
Nomor 47 Tahun 2012 Tentang Tanggung Jawab
Sosial Dan Lingkungan Perseroan Terbatas.
“(Pasal 2) Setiap Perseroan selaku subjek hukum
mempunyai tanggung jawab sosial dan
lingkungan. (Pasal 3 ) Tanggung jawab sosial dan
lingkungan sebagaimana dimaksud dalam Pasal
2 menjadi kewajiban bagi Perseroan yang
menjalankan kegiatan usahanya di bidang
dan/atau berkaitan dengan sumber daya alam
berdasarkan Undang-Undang. Kewajiban
sebagaimana dimaksud pada ayat sebelumnya
dilaksanakan baik di dalam maupun di luar
lingkungan Perseroan. (Pasal 4) Tanggung jawab
sosial dan lingkungan dilaksanakan oleh Direksi
berdasarkan rencana kerja tahunan Perseroan
setelah mendapat persetujuan Dewan Komisaris
atau RUPS sesuai dengan anggaran dasar

Perseroan, kecuali ditentukan lain dalam
peraturan perundangundangan.”

Hubungan antara CSR dengan seorang PR
harus dapat menjalankan peran yang sangat
penting dalam membentuk, menjaga,
meningkatkan dan mempertahankan citra positif
pada lembaga atau perusahaan karena
berhubungan dengan banyak kepentingannya.
Dalam membentuk citra positif sebuah
perusahaan atau lembaga, PR harus berperan
aktif dalam menjalankan sebuah usaha untuk
meningkatkan kepercayaan kepada masyarakat
atau lingkungan sekitar sehubungan dengan
kegiatan perusahaan atau lembaga, dengan
pendekatan mampu memperdayakan publik
mengingat publik ditempatkan pada posisi yang
seimbang, saling tergantung dan saling
mendominasi  untuk kelancaran kegiatan
perusahaan.

Perusahaan PT. Antam Tbk sendiri sudah
memiliki citra yang baik dimata konsumen,
investor, mitra kerja, serta masyarakat. Ini
ditunjukan dengan adanya peningkatan dalam
Indeks Kepuasan Masyarakat (Community
Satisfaction Index) tahun 2017 nilai program
PPMB ANTAM secara agregat mengalami
kenaikan dibandingkan tahun 2016 dan 2015.
Nilai agregat 80,65 adalah yang tertinggi yang
pernah  dicapai, meningkat 1,7  poin
dibandingkan kinerja 2016, sebagaimana terlihat
pada gambar berikut:

ANTAM CSI-PPMBVALUEAT2013-2077 TIMEFRAME
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Sumber gambar :Laporan Keberlanjutan Antam
Gambar 1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat
(Community Satisfaction Index)



Bila dilihat dari dimensi hubungan dengan
masyarakat yang diukur, maka secara agregat
nilai CSI-PPMB yang tertinggi ada pada dimensi
Tangibility vyaitu sebesar 79,72. Sedangkan
dimensi terendah adalah Reliability yaitu sebesar
78,14. Dimensi layanan lainnya, Assurance,
mendapatkan nilai sebesar 79,37. Kemudian
dimensi Empathy nilai CSI-CSR-nya adalah 79,63
serta dimensi Responsiveness mendapatkan nilai
sebesar 79,21. Seluruh nilai itu masuk ke dalam
kategori penilaian pemangku kepentingan
‘Puas’, dengan dua nilai di UBP Nikel Maluku
Utara (dimensi Assurance dan Empathy) masuk
kategori ‘Sangat Puas’, sebagaimana terlihat
pada tabel berikut.
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Sumber gambar :Laporan Keberlanjutan Antam
Gambar 1.3 Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
(Community Satisfaction Index)

Sebagai sebuah perusahaan besar yang
tentunya banyak menggunakan sumber daya
alam dibumi yang dihuni oleh manusia itu sendiri
dan telah memiliki prospek yang cerah PT.
Antam Tbk yang memiliki lahan pertambangan di
berbagai daerah di seluruh unit bisnis PT. Antam
Tbk yang meliputi UBPN Sulawesi Utara (Sultra,
UBP Emas Bogor, UBPN Maluku Utara (Malut),
UBP Bauksit, UBPP Logam Mulia dan Unit
Geomin serta Kantor Pusat, tentunya telah
menjadi sorotan publik dengan salah satu

contoh permasalahan seperti apakah lahan
pertambangan yang kemungkinan akan
menimbulkan permasalahan bagi masyarakat
sekitar, hal tersebut sudah menjadi kewajiban
perusahaan untuk  memperhatikan dan
memperdulikan kalangan dan lingkungan sekitar
serta para stakeholder perusahaan. Melalui
Corporate Social Responsibility perusahaan
dapat mengelolah presepsi publik mengenai PT.
Antam Tbk. Visi dan Misi perusahaan PT. Antam
Tbk merupakan sasaran dan tujuan yang ingin
dicapai secara kolektif diantara anggota-
anggotanya. Kegiatan aktif yang termasuk
eksternal perusahaan dengan tujuan
mendekatkan diri kepada masyarakat melalui
program Corporate Social Responsibility (CSR)
dengan kegiatan yang beragam, serta
melibatkan komunitas dan stakeholder-nya.

Hal tersebut tidak luput dari tanggung
jawab dan peranan seorang Public Relations
dalam mengkomunikasikan segala kebijakan
yang ada di perusahaan. Peran PR juga sangat
startegis untuk merencanakan dan membuat
format yang paling baik sebagai bagian dari
upaya perusahaan membangun citra positif yang
nantinya akan menghasilkan dukungan yang baik
dari publik.

Mengingat peran PR dalam membangun
citra positif dengan mengkomunikasikannya
melalui program-program tanggung jawab sosial
perusahaan sangat penting dan setiap
perusahaan harus meningkatkan kepedulian
terhadap masyarakat  sekitar  sehingga
perusahaan dapat memiliki pandangan positif
dari publiknya. Berdasarkan latar belakang
tersebut, maka peneliti mengambil judul “Peran
Public Relations dalam Mempertahankan Citra
Perusahaan Melalui Program Corporate Social
Responsibility (CSR) pada PT. Antam Thk”

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan di Gedung Aneka
Tambang JI. Letjen TB Simatupang No. 1 Lingkar
Selatan, Tanjung Barat, Jakarta Selatan pada
bulan Maret 2018 sampai bulan Juni 2018.
Metode yang digunakan oleh peneliti adalah
metode penelitian deskriptif kualitatif yaitu
untuk memperoleh gambaran dan jawaban



mendasar mengenai masalah yang terjadi
menurut keadaan sebenarnya saat penelitian
langsung. Metode deskriptif kualitatif mencari
teori, bukan menguji teori. Ciri lain metode
deskriptif kualitatif adalah menitikberatkan
observasi dan suasana alamiah (natural setting).
Peneliti terjun langsung kelapangan, bertindak
sebagai pengamat. la membuat kategori
perilaku, mengamati gejala dan mencatatnya
dalam buku observasi. la tidak berusaha
memanipulasi variabel. (Ardianto, 2010:60).

Teknik pengumpulan data menggunakan
data primer dan data sekunder. Dalam data
primer yaitu mencakup wawancara mendalam.
Sedangkan data sekunder yaitu mencakup
website resmi  PT. Antam Tbk, Laporan
Keberlanjutan PT. Antam Tbk, dan buku-buku,
serta dokumen-dokumen mencakup penelitian.
Teknik sampling yang digunakan yaitu triangulasi
sumber. Triangulasi sumber yaitu
membandingkan atau mengecek ulang derajat
kepercayaan suatu informasi yang diperoleh dari
sumber yang berbeda. Teknik validitas data
dengan triangulasi sumber ini akan diaplikasikan
dengan tiga sumber yang berbeda, yaitu
Observasi (aktivitas program PT. Antam Tbk),
Wawancara (key informan 1, informan 2,
informan 3 dan informan 4), dan Dokumentasi
(Foto mengenai program CSR PT. Antam Tbk).
(Kriyantono 2010:72-73).

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil penelitian di atas maka
peneliti melihat adanya perbedaan pemahaman
antara pemeberi program vyaitu PT. Antam Tbk
dengan pihak penerima kebijakan program
corporate social responsibility perbedaan ini
terdapat pada sikap. Perbedaan pada sikap,
peneliti melihat memang masyarakat sangat
bersyukur atas dengan adanya program
corporate social responsibility yang dilakukan
dandiberikan PT. Antam Tbk ini dan manfaatnya.
Namun mereka (masyarakat) masih kurang puas
terhadap program tersebut karena harapan
mereka programnya harus lebih ditingkatkan lagi
dan lebih baik lagi. Berdasarkan hasil
pengamatan yang dilakukan, menurut peneliti

penyebab dari kurang puasnya masyarakat yang
terlibat dari beberapa program corporate social
responsibility yang dilakukan dan diberikan PT.
Antam Tbk pada sikap ini adalah ada beberap
yang belum terpenuhi atau belum diberikan oleh
PT. Antam Tbk, sehingga walaupun mereka
cukup senang dengan adanya program ini
namun mereka merasakan belum begitu puas
sepenuhnya.

Peran public relations melalui program
tanggung jawab sosial perusahaan vyang
dilakukan PT. Antam Tbk direspon oleh
masyarakat dengan sangat baik, akan tetapi
proses pembentukan pengalaman melalui
presepsi, kognisi, motivasi, dan sikap terjadi
perbedaan, maka peneliti melihat terjadinya
perbedaan pada proses pemebentukan
pengalaman pada tahapan sikap, akan tetapi
perbedaan tersebuit tidak memepengaruhi
proses dalam membentukan pengalaman yang
akhirnya dapat membentuk juga
mempertahankan citra yang positif
diperusahaan PT. Antam Tbk.

Program corporate social responsibility PT.
Antam Tbk ini merupakan stimulasi yang dibuat
oleh perusahaan PT. Antam Tbk. banyak
program-program corporate social responsibility
PT. Antam Tbk dilaksanakan untuk membentuk
pengalaman masyarakat. Melalui program
corporate social responsibility ini juga untuk
membangun sebuah presepsi bahwa
perusahaan peduli dengan lingkungan sekitar
dan pemangku kepentingan demi tercapainya
komitmen dan kebijakan terkait perusahaan.

Berdasarkan pemaparan tentang
Bagaimana Peran Public Relations dalam
Mempertahankan Citra Perusahaan melalui
Program Corporate Social Responsibility (CSR)
pada PT. Antam Tbk, maka peneliti
menyimpulkan hasil penelitian in adalah Peran
Public Relations dapat Mempertahankan Citra
Positif Perusahaan melalui Program Program
Corporate Social Responsibility (CSR) pada PT.
Antam Tbk yang merupakan bentuk tanggung
jawab sosial perusahaan yang harus dijalankan
terhadap  stakeholder  atau  masyarakat
lingkungan sekitar dan merupakan suatu strategi
untuk membentuk Citra Positif yang terlihat dari



hasil beberapa program CSR yang dijalankan PT.
Antam Tbk vyang menimbulkan antusias,
manfaat, dan presepsi positif dari masyarakat
terhadap Perusahaan PT. Antam Tbk.

Perusahaan tambang PT. Antam Tbk
berusaha untuk  mempertahankan citra
positifnya agar perusahaan tetap dipandang
positif oleh masyarakat luas. Public Relations PT.
Antam Tbk dalam  mempertahankan citra
positifnya menjanlankan perannya dengan
menyampaikan informasi yang berkaitan
dengan kegiatan program CSR PT. Antam Tbk
yang dapat memberikan pengetahuan yang lebih
kepada masyarakat dan dapat memberikan
dampak positif bagi perusahaan PT. Antam Tbk.
untuk itu perusahaan PT. Antam Tbk
mempertahankan citranya berdasarkan teori
Jhon Nimpoeno.

KESIMPULAN

Kesimpulan setelah melakukan penelitian di
PT. Antam Tbk mengenai bagaimana Peran
Public Relations Dalam Mempertahankan Citra
Perusahaan Melalui Program Corporate Social
Responsibility (CSR) Pada PT. Antam Tbk, maka
dapat ditarik kesimpulan berdasarkan fakta yang
diperoleh melalui hasil wawancara, observasi,
studi kepustakaan, serta analisis yang dilakukan
peneliti anatara lain:

Program corporate social responsibility
(CSR) Pada PT. Antam Tbk adalah bentuk
tanggung jawab sosial PT. Antam Tbk terhadap
publik internal dan publik eksternal perusahaan
yang bertujuan untuk memberikan manfaat dan
peningkatan taraf hidup serta memberikan
edukasi terhadap program yang dijalankan.
Melalui program-program tanggung jawab sosial
PT. Antam Tbk ini, Perusahaan PT. Antam Tbk
dapat membentuk sebuah presepsi yang positif
bahwa perusahaan PT. Antam peduli terhadap
stakeholder dan lingkungan sekitar perusahaan
PT. Antam Tbk. Hal ini berupaya guna untuk
mempertahankan citra positif perusahaan PT.
Antam Tbk.

Berdasarkan hasil wawancara bahwa terjadi
kurang kepuasan terhadap beberapa program
Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT.

Antam Tbk, yaitu pada program pendidikan
mengenai beasiswa.

Corporate Social Responsibility (CSR) melalui
beberapa program yang dijalankan oleh PT.
Antam Tbk, berdasarkan teori yang peneliti
gunakan vyaitu Jhon Nimpoeno. Terjadi
perbedaan pemahaman perbedaaan sikap
antara pelaksana dan penerima program,
menjadi hal yang menarik walaupun terjadi
perbedaaan pemahaman akan tetapi tidak
mempengaruhi citra positif yang dipertahankan
PT. Antam Tbk.
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